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El absentismo también sufre la crisis

La falta injustificada al trabajo se ha duplicado en cuatro anos en Espana. Pero
la crisis esta frenandola y algunas empresas también, motivando a su plantilla

CARMEN SANCHEZ-SILVA

No hay duda. En medio de la cri-
sis econémica y la ola de despidos
que acarrea, la gente se aferra a
su puesto de trabajo y falta me-
nos. El absentismo laboral se estd
reduciendo en Espaiia. “Desde €l
pasado verano notamos que hay
una disminucion de las bajas, so-
bre todo de las de mas corta dura-
cién y entre las personas mas jé-
venes. Es la coyuntura actual y
que probablemente se trataba de
ausencias poco justificadas”, ase-
gura Manel Plana, director de Ser-
vicios Médicos de MC Mutual.

Aunque no hay datos oficiales
ni una estadistica que separe las
horas no trabajadas justificada-
mente de las injustificadas, lo cier-
to es que, seglin Adecco, el absen-
tismo se ha duplicado en Espana
en los tiltimos cuatro afos, pasan-
do del 3% al 6% y situdndose muy
por encima de la media europea,
del 4,6%. Dejar de acudir al traba-
Jjo porque si, por una pequeda do-
lencia que no impide cumplir las
tareas 0 porque se tiene un pro-
blema personal, de conciliacion o
simplemente por desmotivacion
yfalta de compromiso con la orga-
nizacion es, segin el Instituto de
la Empresa Familiar, la principal
barrera que tienen las compaiiias
espafiolas para mejorar su pro-
ductividad.

De la encuesta realizada entre
sus 100 empresas asociadas, que
facturan 171.000 millones de eu-
ros y dan empleo a 831.000 perso-
nas, se desprende que el absentis-
mo es el mayor freno a la competi-
tividad, por delante del incremen-
to de los costes laborales. De he-
cho, mas de la cuarta parte de es-
tas compaiiias sufre niveles supe-
riores al 10% en sus centros de
trabajo, mantiene su director ge-
neral, Fernando Casado, quien
anade que, pese a su relevancia,
no se estan arbitrando medidas
para reducirlo porque al Gobier-
no le preocupa mas el paro.

Nekane Rodriguez, directora
general de Creade (Grupo Adec-
co), considera que también las
empresas estan aparcando los pla-
nes que pensaban poner en mar-
cha este afo para frenar las au-
sencias injustificadas al trabajo
de sus empleados porque “han de-
jado de ser el problema funda-
mental que eran en 2008, al estar
bajando”.

“Nos sigue preocupando mu-
cho, méis en un momento en el
que hay que aquilatar los gastos
sociales. Y lo que mas nos preocu-
pa es el modelo de gestion existen-
te de las bajas por incapacidad
temporal por contingencias co-
munes, que representan el 80%
de las causas del absentismo,
pues no favorece el diagndstico ré-
pido de la dolencia del trabajador
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ni la gestion agil de esa baja”, ex-
plica Pilar Iglesias, representante
de CEOE.

Algo que tiene un importante
coste para los empresarios por el
alza del coste laboral que supone
y las necesidades de reorganiza-
cién que acarrea (contratar a una
persona para suplir a la que falta,
repartir su trabajo entre los com-
pafieros o dejar de hacerlo), Y
también para las arcas estatales,
que financian parte del gasto de
una baja prolongada, ademés de
los servicios de salud que compor-
ta. En 2007 el gasto era de 35,16
euros por baja y persona, sefiala
el secretario de Accion Sindical
de UGT, Toni Ferrer.

El presupuesto necesario para
afrontar las bajas laborales en Es-
paiia se desconoce, pero sectores
como el de automocién lo han
calculado, segiin Iglesias, arrojan-
do cifras muy desalentadoras. En-
tre 2000 y 2007 se perdieron mas
de 51 millones de horas de traba-
jo en el sector, el 6% del total, lo
que representa perder casi el 54%
de la produccién de un ano (1,5
millones de vehiculos) y més de
25.800 millones de euros.

Ala vista de estos datos, si hay
compaiias que han implantado
medidas para frenar el absentis-
moy les estin dando frutos, entre
ellas a Areas, Uralita, Seat, Volks-
wagen-Audi, Hospital de Barcelo-
na, Caja Rural de Granada y Me-
talquimia.

El caso de Areas es muy repre-
sentativo. La empresa hostelera
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presente en acropuertos, autopis-
tas, estaciones y centros comer-
ciales, con 1.200 establecimientos
(650 en Espaiia) y 12.000 perso-
nas en plantilla (la mitad en terri-
torio nacional), tenia en 2008 un

absentismo cercano al 12%, que
este afo estd en la mitad, segin
su consejero delegado, José Ga-
briel Martin, por lo que el gasto
laboral que acarrea ha pasado del
5% al 3,8% del total. Y lo ha conse-

guido implicando a la direccion y
los mandos intermedios en su se-
guimiento y resolucién, incluyen-
do clausulas en el convenio colec-
tivo y ofreciendo incentivos a
quienes no falten al trabajo.

“Hemos puesto en marcha pro-
gramas para ayudar a la gente. Y
el que mejores resultados ha da-
does el teléfono de ayuda a dispo-
sicion del personal femenino pa-
ra evitar el acoso. También he-
mos pasado la gestion de las bajas
a la mutua con que trabajamos,
que agiliza los tramites y mejora
la vigilancia. Y facilitamos ayuda
médica, psicologica y taxis comu-
nes para salir del trabajo a nues-
tros empleados, entre otras co-
sas”, afiade.

El Hospital de Barcelona, con
800 empleados, también se ha
comprometido con la reduccion
del absentismo y lo esté logrando.
Su gerente, Lourdes Mas, dice
que entre 2008 y 2009 la tasa ha
evolucionado del 5,10% al 4,17%,
es decir, los dias de baja han des-
cendido un 18%. Al igual que
Areas, su plan se ha basado en
implicar a directivos y mandos,

La solucion es que
las mutuas gestionen
las bajas e implicar

a la direccion

pasar la gestion de las bajas a una
mutua y premiar a quien no falte
al trabajo con 100 euros trimes-
trales. En el caso de las enferme-
ras, la presencia en su puesto se
bonifica con 1,25 euros por hora.

Para el director de Relaciones
Laborales de Volkswagen-Audi
Espaia (371 trabajadores y una ta-
sa de absentismo del 1,88% en
2008), Ignacio Puig, la solucion se
basa en “crear un estilo de direc-
cién capacitador, afiliativo y parti-
cipativo. Ademds de permitir que
sean los afectados por las bajas
quienes regulen su situacion”, or-
ganizando su trabajo mientras no
estin y dejando de suponer un
problema para sus compaiieros y
la compania.

Implicar y motivar a la planti-
lla es la férmula elegida por Metal-
quimia (disefia, fabrica y vende
maquinaria y tecnologia para la
industria carnica y tiene 120 tra-
bajadores). Josep Lagares, direc-
tor general, afirma: “No tenemos
absentismo, es inferior al 1%, por-
que contamos con una estrategia
de motivacion para empleados,
un plan de gestién de personas,
que cultiva su creatividad y la pre-
mia. Asi, el afio pasado decidimos
rebajar una hora la produccion,
manteniendo los salarios, y conse-
guimos producir un 10% mas”. w



